
Мобильные 
приложения 
для ритейла

Ключ к лояльности и росту выручки



Смена платежных привычек

Новые вызовы ритейла. 
Почему сейчас?

Доля наличных платежей в торговле упала с 80% 
в 2019-м до 38% в 2024-м (Plusworld). Покупатель 
готов к цифровым взаимодействиям

Онлайн-каналы и маркетплейсы продолжают отбирать 
трафик и долю кошелька

70% покупателей ожидают персонализированных 
отношений и участия в программах лояльности (Priceva). 
Стандартных скидок уже недостаточно
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Цифровая конкуренция

Требования персонализации

Мобильные приложения для ритейла

https://plusworld.ru/articles/63359/nalichnoe-denezhnoe-obrashchenie/nalichnoe-denezhnoe-obrashchenie/bankovskaya-roznitsa/
https://datainsight.ru/sites/default/files/DI_loyalty_programs_2024.pdf


Вывод для ритейлера:
Будущее —  за гибридными моделями, 
где офлайн - опыт усиливается цифровыми 
сервисами, превращая разовых 
покупателей в лояльных клиентов.
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Мобильные приложения для ритейла



20 - 25%
РЕШЕНИЕ: 
Мобильное приложение как 
новый центр прибыли

Увеличение среднего чека
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Мобильные приложения для ритейла

Мобильное приложение —  
это не затраты, а инвестиция 
в самые важные бизнес -
метрики. 20 - 30%

Снижение оттока в офлайн - точках

+30%
Повышение частоты визитов

5 - 15%
Прирост общей выручки

Цифры представлены по данным исследований Datainsight и опыта НОРБИТ

https://datainsight.ru/sites/default/files/DI_loyalty_programs_2024.pdf


990 000 руб.

Предлагаем готовое 
мобильное приложение 
с программой 
лояльности

Коробочное решение «все включено» 
с возможностью кастомизации под 
ваши задачи
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Вы получаете готовый к запуску инструмент за 
3-4 недели, а не проект с нуля за 6 месяцев.

Мобильные приложения для ритейла

Готовое мобильное приложение 
для iOS и Android

Встроенная программа 
лояльности

Панель администратора для 
управления контентом, акциями 
и пользователями

Быстрый старт и прогнозируемый 
бюджет



Основные функции коробочной версии 
Мобильного приложения с программой лояльности
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Мобильные приложения для ритейла

Авторизация 
и регистрация

Сканирование 
QR-код чека

Персональные 
предложения и 

акции

Каталог с поиском 
по категориям

Контакт-центр

Личный кабинет 
с картой 

лояльности

Карта с поиском 
магазинов на карте

Обратная связь История покупок Настройка СМС- 
и имейл-

уведомлений



Возможности интеграций
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Мобильные приложения для ритейла

Мы подстраиваемся под вашу 
экосистему, а не наоборот.

Готовая программа лояльности RightWay
Полностью функциональная система «из коробки»

Интеграция с вашей системой
Подключимся к вашей существующей программе 
лояльности

Интеграции с CRM, ERP, 1С
Обеспечиваем бесшовный обмен данными

Наша цель:

Дать вам готовый работающий инструмент, который 
идеально встанет в ваши бизнес-процессы



РЕАЛИЗОВАННЫЕ 
КЕЙСЫ



Мобильное 
приложение для ТЦ 
Времена года
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Мобильные приложения для ритейла

• Карта лояльности с историей 
покупок

• Новости ТЦ в формате 
Stories

• Персональные предложения

• Онлайн-оплата паркинга

• Сканирование QR-кода чека

• Контакты, вопрос-ответ, 
обратная связь



« За последние несколько лет digital - инфраструктура торговых 

центров значительно изменилась. Мы стали использовать 
гораздо больше цифровых инструментов для того, чтобы 

обеспечить нашим клиентам максимальный уровень сервиса. 
Мобильное приложение – ключевая составляющая такого 

подхода. В нем учтены самые важные элементы для удобства и 
комфорта посетителей: бонусная программа, навигация, оплата 

парковки, новости »
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Мобильные приложения для ритейла

Диана Алексанян, директор по маркетингу 
и стратегическому развитию торгового 
центра Галереи «Времена Года»



Мобильное 
приложение 
для Бахетле
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• Программа лояльности

• Каталог продуктов

• Корзина

• Карточки с информацией 
о товарах

• Акции и персональные 
предложения

• Доставка

Мобильные приложения для ритейла



GLENFIELD : мобильное приложение 
с онлайн - каталогом и системой лояльности
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Мобильные приложения для ритейла

• Отображение каталога товаров из личного кабинета, 
оформление заказа из каталога

• Возможность использовать карту лояльности и 
получать персональные предложения и акции

• Просмотр истории бонусов и покупок за неделю, 
месяц или год

• Карта с местоположением магазинов и возможностью 
поиска магазина через список и на карте

• Форма обратной связи



Мобильное приложение 
для сети розничных 
магазинов КАНЦПАРК
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Мобильные приложения для ритейла

• Возможность использовать карту 
лояльности и получать персональные 
предложения и акции

• История покупок

• Просмотр истории бонусов и покупок 
за неделю, месяц или год

• Карта с местоположением магазинов 
и возможностью поиска магазина 
через список и на карте

• Форма обратной связи



ПОХОЖИЕ 
ПРОЕКТЫ



Мобильное приложение 
для Природного парка 
Ингилор
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Мобильные приложения для ритейла

• Главная страница с разделами

• Слайд-шоу с информацией о 
парке

• Отображение туристических 
маршрутов и выбор туров

• Отображение на карте текущего 
местонахождения пользователя 
и достопримечательностей

• Форма обратной связи и кнопка 
SOS

• Интеграция с сайтом



Мобильное 
приложение 
для FLAT.Market
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• Бронирование объектов

• Расчет комиссий

• Интеграция с CRM и 
витриной объектов

• Управление финансами

• Информация о скидках и 
акциях

• Фильтрация по 
широкому набору 
параметров

Мобильные приложения для ритейла



Мобильное 
приложение для 
Курорта Ярви
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• Авторизация

• Карта лояльности, программа 
лояльности

• Календарь бронирования 
номеров

• Оплата услуг проживания и 
сервисов

• Управление шлагбаумом из 
приложения

• Чат, обратная связь, контакты

Мобильные приложения для ритейла



ГИБКИЕ УСЛОВИЯ ПАРТНЕРСТВА
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Аналитика 
и стратегия

Прототип 
и дизайн

Разработка
 и внедрение

Интеграции 
(CRM, сайт итп)

Техническая 
поддержка

ДЛЯ ВАШЕГО УДОБСТВА

Мобильные приложения для ритейла

КОМФОРТНАЯ 
МЕТОДОЛОГИЯ

Выбор ведения проекта 
Waterfall или Agile 

в зависимости от сроков 
и задач

УДОБНЫЕ 
УСЛОВИЯ

Гибкий подход по 
коммерческим условиям 

и формату 
взаимодействия

РЯДОМ НА 
ВСЕХ ЭТАПАХ

Ведем полный цикл 
проекта: от аналитики 
бизнес-процессов до 
интеграций, обучения 

и поддержки



Клиенты по задачам разработки 
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Мобильные приложения для ритейла



Все решения НОРБИТ
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УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИ С КЛИЕНТАМИ

УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЕМ

КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ И ФИНАНСЫ

УПРАВЛЕНИЕ ЗАКУПКАМИ

КОРПОРАТИВНЫЕ ДАННЫЕ

ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

БИЗНЕС - АНАЛИТИКА

ВЕБ -  И МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ Р
О

С
С

И
Й

С
К

И
Е 

И
 O

P
EN

 S
O

U
R

C
E 

Р
ЕШ

ЕН
И

Я

ЗА
Р

У
Б

ЕЖ
Н

Ы
Е 

К
О

М
М

ЕР
Ч

ЕС
К

И
Е 

Р
ЕШ

ЕН
И

Я

Мобильные приложения для ритейла

УПРАВЛЕНИЕ ИТ-УСЛУГАМИ (ITSM)



О компании
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Финансовый 
сектор

Ритейл
Государственное 
управление

Промышленность Энергетика
И многие 
другие

ключевые 
индустрии

25 лет
на рынке

1200+
сотрудников

50+
премий и наград

950+
ИТ - экспертов

1000+
проектов

Автоматизируем 
бизнес на 360 °

• CRM 

• ERP

• SRM 

• DATA

• HRM 

• AI

• BI

• CPM

Мобильные приложения для ритейла



ОБРАЩАЙТЕСЬ !

Меледина  
Елизавета

elizaveta.meledina@norbit.ru

13@norbit.ru

+7  ( 9 26)  320 - 40 - 04

ООО «НОРБИТ»
Сайт: norbit.ru
Портфолио разработки:  norbit.studio

Директор по 
развитию бизнеса

mailto:Elizaveta.meledina@norbit.ru
mailto:13@norbit.ru
https://www.norbit.ru/
https://norbit.studio/
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